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2022年居家和社区养老服务项目绩效评价简版报告

一、基本情况

（一）项目背景：呼和浩特市民政局根据国务院和自治区

有关文件要求，为认真贯彻落实全国、全区民政工作会议、市

第十三次党代会、市委十三届二次全会暨全市经济工作会议精

神，围绕市委、市政府的决策部署和中心工作，将居家和社区

养老服务项目作为 2022年重点工作任务并全力推进落地落实。

（二）项目内容：包括居家适老化、居家和社区养老服务

试点建设、居家社区基本养老服务提升行动、疫情期间特殊困

难老年人扶助、纾困运营补贴、政府购买服务补助及养老信息

平台建设项目。

（三）资金投入及使用情况：2022年居家和社区养老服务

项目资金共计 3,000万元，资金投入方向主要是土默特左旗等 9

个旗县区，已支出 279.75万元，总体预算执行率为 9.32%。

（四）项目绩效目标：推进居家和社区养老服务事业的发

展，不断满足老年人日益增长的养老服务需求，提升养老服务

水平和能力，大力发展居家养老服务。

二、绩效评价工作开展情况

本所接受委托后，成立绩效评价项目组，负责本项目的绩

效评价工作；聘请专家团队，为绩效评价工作提供技术支持。

在现场评价期间，项目组完成了实地调研、满意度调查问

卷、查阅资料、复核性分析等工作。工作组对被评价部门的财
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政性资金落实、项目的组织实施、项目实施的效果等情况进行

综合评价，最终形成绩效评价报告。

三、综合评价情况及评价结论

该项目绩效评价综合评分“78.28”，评级“中”。

（单位：万元）

序

号
旗县

资金额

度
占比 分配分 扣分 得分

最终得

分（百

分制）

评价

等级

1
市民政局及养

老服务中心
159.50 5.31% 8.15 1.64 6.51 79.88 中

2 新城区 433.98 14.47% 14.41 2.10 12.31 85.43 良

3 回民区 339.44 11.31% 11.23 3.15 8.08 71.95 中

4 玉泉区 297.16 9.91% 9.71 3.38 6.33 65.19 中

5 赛罕区 1217.32 40.58% 35.45 6.82 28.63 80.76 良

6 土左旗 188.60 6.29% 6.85 1.56 5.29 77.23 中

7 托县 98.60 3.29% 3.70 1.05 2.65 71.62 中

8 和林县 73.60 2.45% 3.19 0.84 2.35 73.67 中

9 清水河县 108.56 3.62% 3.85 0.63 3.22 83.64 良

10 武川县 83.24 2.77% 3.46 0.55 2.91 84.10 良

合计 3000.00 100.00% 100.00 21.72 78.28 78.28

总体结论：2022年居家和社区养老服务项目多环节、多举

措相结合的实施，有效地助推全市的养老服务，但在绩效目标

设定和项目实施过程中存在着一些有待完善的地方。

四、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

（一）主要经验及做法

1.根据实际情况灵活安排项目内容

部分旗县区主动作为，及时为特殊困难老人由发放消费券

变更为生活物资，确保了物资到位，兼顾到外出不便利。减少
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了特殊困难老人不必要的外出和接触、提高防护意识，确保疫

情防控工作落到实处，获得了特殊困难老人的真诚点赞。

2.多环节、多举措相结合做好养老服务

以居家为基础、社区为依托、机构为补充、医养相结合的

发展思路，打造多功能养老综合服务中心、日间照料中心等社

区居家养老服务载体，加强养老平台应用，引导大型养老机构、

医疗资源、家政服务和物业管理企业向社区居家养老服务延伸。

（二）存在问题及原因分析

1.绩效目标方面

（1）部分绩效目标表不全

部分旗县区未提供绩效自评报告及“项目绩效目标表”，

未按照相关规定文件要求设立绩效目标表。项目前期对于绩效

管理工作落实不够完善，未严格执行绩效管理制度。

原因分析：对于绩效管理工作落实不够完善，对预算绩效

管理工作不重视。

（2）部分绩效指标设定不合理、不明确

赛罕区、新城区的“项目绩效目标表”中“质量指标：每

人 200 元”，应属于数量指标，不应归到质量指标考核，绩效

目标设置不合理。养老服务中心的“绩效目标表”未设置年度

目标；和林县的“绩效目标表”疫情期间帮扶发放消费券项目

中的“质量指标”未设置年度目标，绩效目标设置不明确。

原因分析：项目前期对于绩效管理工作落实不够完善，对
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预算绩效管理工作不重视。

2.资金管理方面

（1）部分资金支出无审批签字手续

土默特左旗民政局于 2022年 12月 23日，用于支付疫情期

间特殊困难老年人帮扶消费券支出，资金支出时无审批签字手

续，疫情过后也未完善审批签字手续；资金支出财务长时间未

记账。

原因分析：工作人员对相关财务制度及规章制度未严格落

实，单位对资金管理工作有待强化。

（2）资金跨年度使用

2022年居家和社区养老服务项目中的社区养老服务试点建

设，新城区使用以前年度“养老服务”资金支付项目款项，未

使用 2022年度下达的指标资金。

原因分析：因以前年度资金未使用完，本着先进先出原则，

优先使用以前年度资金支付本年度项目支出费用，结余本年度

资金留待以后年度使用。

3.项目管理方面

（1）部分子项目管理不规范，公示不完善

部分社区养老服务站点对于免费项目（即政府购买服务项

目）和自费项目未进行明显区分公示，混淆在一起。

原因分析：对于政府购买服务免费向受众人群提供的项目，

未单独列示，与收费项目混在一起，可能发生免费项目重复收
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费现象。

（2）个别项目的资金来源批复与实际使用资金存在差异

呼和浩特市养老服务中心，2022 年支付平台建设等资金

52.59万元，会议纪要中批复为“福彩金”8万元，但是实际使

用本项目资金 8千元，实际执行与批复不符。

原因分析：记录时人员漏写，财务人员记账时也未检查。

五、有关建议

（一）绩效目标方面

成立专门科室负责预算绩效，引入新鲜血液，实行专人专

干工作制度，优先选拔专业对口人员；健全培训机制，采用组

建交流群等多种方式对工作人员进行预算绩效工作方面的专业

培训，提升业务技能。

（二）资金管理方面

建议完善审批手续，加强相关财务技能培训，落实责任严

格执行财务制度，加强财务工作重视，对以前年度资金加强管

理。委托第三方专业机构定期对专项资金使用管理检查和内审。

（三）项目管理方面

建议通过社区和媒体等方式加强对政府采购养老服务的宣

传，使受众老年人清晰明确了解具体项目。依托院校和专业组

织，建立养老服务实训基地，加强老年护理人员专业培训；完

善人才评价制度。鼓励护理员参加职业技能鉴定给予相关补贴。

中财会计师事务所有限公司
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